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Bakgrund

Antalet hyrlakare och pa senare tid dven hyrsjukskoterskor fortsatter att 6ka. Det innebar
bristande kontinuitet och kvalitet for savil patienter som personal liksom hoga kostnader.
Projektet Oberoende av inhyrd personal ér ett av tre nationella projekt inom omradet
kompetensforsorining dir landstingen och regionerna arbetar tillsammans, med stéd av SKL. De
andra tva projekten dr kompetensforsorjning genom integration och utbildning.

Malet med projektet oberoende av inhyrd personal dr att hilso- och sjukvirden i samtliga
landsting och regioner ska senast 1 januari 2019 vara oberoende av inhyrd personal. Oberoende
innebir en stabil och varaktig bemanning med egna medarbetare f6r den l6pande verksamheten.

Att uppna oberoende av inhyrd personal medfor fordelar f6r bade patienter och
landstingens/regionernas medarbetare. Ur patienternas perspektiv ska kontakterna med virden
praglas av kontinuitet, sa att de kinner sig trygga i en varaktig och langsiktig relation med varden.
For det interna arbetet pa vara arbetsplatser ar det en fordel om det finns en kontinuitet 1
personalgrupperna. Det skapar bittre forutsittningar f6r en god arbetsmiljé och ett langsiktigt
utvecklingsarbete dir alla 4r med och bidrar till 6kad kvalitet. Det finns dven en ekonomisk
aspekt da kostnaderna f6r hyrpersonal 6kar, men i grunden handlar det om att géra varden dnnu
bittre for invanarna.

Flera f6rsok har tidigare gjorts for att minska anvindandet av inhyrd personal men de har
misslyckats. Denna gang dr forutsittningarna battre da:

e Samtliga landsting och regioner engagerar sig i projektet och arbetet sker pa bade
nationell och regional/landstingsniva.

e Projektet har ett uttalat starkt stéd av alla politiska landstings- och regionledningar

e Samtliga landstings- och regiondirektorer har tillsammans gett uppdraget

e Det finns erfarenheter fran lyckade genomfoéranden, t.ex. psykatrin i Vistra
Gotalandsregionen

e Det finns en nationell tidplan

e Det finns en nationell och regional organisation
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e En aktivitetslista med sextio punkter har tagits fram som utgangspunkt for det lokala
arbetet

Projektets organisation och uppdrag

Projektet dr uppdelat i en nationell och en lokal del.

Nationell organisation och uppdrag

Projektagare ar landstings- och regiondirektorerna. De har formulerat det uppdrag som ligger till
grund fo6r det nationella och lokala/regionala arbetet. De ir tillika referensgrupp for det nationella
projektet.

Projektets styrgrupp bestar av representanter frin landstingen och regionerna samt SKIL..

En nationell projektgrupp samt en nationell strategisk bemanningsgrupp har bildats. Grupperna
bestar av kompetenser frin ekonomi, personal, verksamhet och kommunikation. Deltagarna
kommer fran de olika landstingen och regionerna samt SKI.. Den nationella projektgruppen och
den strategiska bemanningsgruppen har som uppdrag att leda och samordna arbetet pa nationell
niva. Detta innebar bl.a. att ta fram projektplan, l16pande avrapportera till projektigare och
styrgrupp, genomfora 16pande kommunikation och férankring pa nationell niva, genomfora
moten for processledare i respektive landsting/organisation, skapa méjlighet till erfarenhets- och
kunskapsutbyte, folja upp framdrift etc.

Lokal uppdrag och organisation

Uppdraget frin landstings/regiondirektorerna dr att respektive landsting/region, och diarmed
aven Landstinget Blekinge, ska ta fram och genomféra en lokal handlingsplan som leder till
uppfyllelse av malet att uppnd oberoende av inhyrd personal senast 1 januari 2019. Varje
landsting och regioner maste i handlingsplanen beakta sina forutsittningar. Arbetet ska bedrivas
med delaktighet av fackliga foretradare, verksamhetschefer och medarbetare. Det finns en
overgripande politisk forankring pa ledande nivd men varje landsting och region maste fortsitta
den politiska férankringen i hela organisationen under hela projekttiden. Respektive
landsting/region lokalt ska tillsdtta en processledning, en processledare samt en arbetsgrupp.

Processledningen inom respektive landsting/region ir den som formulerar milet med
processerna och ansvarar for att leda, styra och utveckla dem. Processledningen beslutar hur
aktiviteterna i uppdraget ska organiseras, planeras och genomféras. I Landstinget Blekinge bestar
processledningen av férvaltningscheferna for Blekingesjukhuset, primarvarden och psykiatri och
habilitering samt ekonomidirektdr, kommunikationsdirektor, personaldirektor (tillika
processledare) och 6vergripande studierektor fran en av férvaltningarna.

Processledaren har ansvar for att den lokala handlingsplanen tas fram och inférlivas som en del
av processerna 1 kompetensforsorjningsarbetet. Det innebir att identifiera processerna pa ett
strukturerat sitt och att utveckla dem. Verksamhetens chefer dr de som har yttersta ansvaret for
resurser och resultat. For Landstinget Blekinge dr processledaren personaldirektoren.

I processledarens arbetsuppgifter ingar att;

e Leda arbetet med att ta fram en lokal handlingsplan
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e samordna arbetsgruppen och dess aktiviteter enligt den lokala handlingsplanen
e delta i de nationella méten som anordnas av den dvergripande projektgruppen

e ansvara for att kontinuerligt avrapportera till Landstingets processledning om hur
aktiviteterna i arbetsplanen framskrider

Arbetsgruppen bestar av representanter fran olika nivder i organisationen och fran olika
verksamhetsomraden. Gruppen forvintas bidra med praktiska arbetsinsatser och nédvandig
kompetens inom olika verksamhetsomraden och fragor som ror kvalitet, kontinuitet, bemanning,
arbetsmiljo, chefs-/ledarskap, analys/uppfoljning, kommunikation mm, savil. Representanter
fran verksamheter med stort behov av bemanning av inhyrd personal dr av sirskild vikt. I
Landstinget Blekinge har valet gjorts att ha en relativt liten arbetsgrupp som kompletteras vid
behov av ytterligare kompetenser fran olika nivaer och olika delar av organisationen. Respektive
hilso- och sjukvardsforvaltning har dessutom en egen grupp som arbetar med bemanningsfragor
och att minska behovet av inhyrd personal. Medlemmarna i arbetsgruppen édr verksamhetschef
for thoraxkliniken, verksamhetschef for vuxenpsykiatri Ost, personalchef psykiatri och
habilitering, personalchef primirvarden, personalstrateg med inriktning personalfrsorining,
koncerncontroller och kommunikatér samt administrativt stod fran personalassistent.
I arbetsgruppens arbetsuppgifter ingar att;
e Kommunicera och skapa férankring for arbetet hos chefer och medarbetare pa olika
nivéder i organisationen
e Ta fram forslag till lokala atgéirder i form av en handlingsplan med tidplan
e Genomfora risk- och konsekvensanalys f6r nuvarande situation jamfort med kommande
situation baserad pa arbetsplan
e Samrida lokalt med fackliga organisationer och brukarorganisationer
e F6lja upp resultat av arbetsplanen - t ex 1 form av kostnader, personalomsittning, sjuktal,
tillgdnglighet, produktionsdata, vardskador mm - kopplat till bemanning

Nulage inhyrd personal

Nationellt

Samtliga landsting/regioner arbetar intensivt med kompetensférsorjningen och flera strategier
har tagits fram. I den nationella strategin frin 2012 sattes som mal att landstingen skulle
minimera sin inhyrning frain bemanningsforetag med en halvering till 2014, samt att det
langsiktiga beroendet skulle helt avvecklas senast under 2016. Istillet fortsitter beroendet av
bemanningsféretag och den totala kostnaden har 6kat med ca 1,5 miljard fran 2011 till 2015 och
uppgar nu till ca 4 miljarder.

Det finns flera forklaringar till varfor beroendet av bemanningsféretag Okar:

e Stora pensionsavgangar med svarigheter till ersittningsrekrytering med motsvarande
erfarenhet.

e  Generellt sett finns ett 6kat vardbehov och en storre efterfrigan av vardpersonal, trots
detta har antal anstillda och sysselsatta sjukskoterskor och likare per antal 100 000
invanare aldrig varit sa hog som nu.

e Vakanser finns och uppstar kontinuerligt och marknaden f6r bemanningsféretag vixer.
En stark bidragande orsak dr det ekonomiska incitamentet med avsevirt hogre loner



=S

4>

LANDSTINGET BLEKINGE

inom bemanningsforetag. Men ockséd en upplevd frihet och flexibilitet att kunna vilja
uppdrag och omfattning,.

Utvecklingen av antalet ldkare och sjukskoterskor inom hilso- och sjukvarden visar pa en
kontinuerlig 6kning de senaste tio aren. Bade tillgangen, antalet anstallda och antal
sysselsatta/anstillda per 100 000 invanare gillande sjukskoterskor och likare har aldrig varit
sa hog som nu. Daremot har antal underskoterskor och vardadministratorer minskat inom
hilso- och sjukvarden. Drygt 200 000 personer arbetar idag inom halso- och sjukvirden.
Manga av dem uppnar pensionsalder under den nidrmaste tioarsperioden. Om inga
forindringar gors 1 arbetssitt och bemanning kommer rekryteringsbehovet ligga pa drygt 140
000 den nirmsta tioarsperioden, vilket dr en bedomning utifrain demografisk utveckling,
befolkningens behov av vilfirdstjanster och kommande pensionsavgangar. Givetvis styrs
behoven av flera faktorer och detta ska ses som en bedémning mer dn en exakt prognos.

Specialistlakare ir idag en personalgrupp dar efterfragan 6verstiger tillgangen. Medianaldern i
gruppen ér av naturliga skil hog och pensionsavgingarna férvantas oka fram till 2018.
Socialstyrelsen har i sin prognos dver sysselsatta 1 hilso- och sjukvirden pekat pa att
torsorjningen av specialister med férvintat hoga pensionsavgangar, som allminlakare och
psykiatriker, under de kommande édren dr beroende av fortsatt migration av likare utbildade i
annat land till svensk halso- och sjukvard. Utflédet av sjukskoterskor bestar huvudsakligen av
pensionsavgangar, som forvintas stiga fram till ar 2020 f6r att direfter minska. For
nirvarande limnar strax under 3 500 sjukskéterskor arligen genom pensionsavgangar. Runt
en halv procent av sjukskoterskor sysselsatta inom hilso- och sjukvard gir varje ar over till
sysselsittning inom andra naringsgrenar. Cirka trehundra sjukskoterskor vidareutbildar sig till
andra legitimerade yrken inom hilso- och sjukvird, frimst till barnmorskeyrket.

Beroendet av bemanningsféretag 6kar och i kostnader har volymen 6kat med ca 1,5 miljard
fran aren 2011 till 2015 och uppgir nu till ca 4 miljarder. Landsting och regioners totala
personalkostnad ar 2014 f6r halso- och sjukvard (inkl tandvard) uppskattas uppga till ca 129
miljarder kronor. Kostnaden f6r bemanningsforetag motsvarar cirka 2,6 % av
personalkostnaden. Likare star for cirka 75 % av den totala kostnaden for inhyrd personal ar
2015. Kostnaderna for sjukskoterskor har 6kat under 2015.

Lokalt Landstinget Blekinge

Landstingsstyrelsen har f6r 2015 och 2016 fattat beslut om stopp for hyrpersonal, med méjlighet
for forvaltningschefer att gbra undantag,.

Landstingens/regionernas totala kostnader for inhyrd personal uppgick 2016 till 4,6 miljarder
kronor. Landstinget Blekinges andel av dessa kostnader dr 3 % eller motsvarande 138,1 mnkr.

Kostnaderna fér Landstinget Blekinges inhyrda personal har 6kat fran totalt 87,3 mnkr 2013 till
138,1 mnkr 2016, alltsd en total kostnadsokning med drygt 50 mnkr. Innan 2013 har det nistan
uteslutande varit likare Landstinget Blekinge hyrt in men i dagsliget ses en forskjutning Gver till
att dven hyra in sjukskéterskor och andra kompetenser sisom medicinska sekreterare.
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Inom Landstinget Blekinge har den inhyrda personalen under de gangna tre dren statt for ca 5,5
% av de totala personalkostnaderna hos de tre forvaltningar som anvinder mest inhyrd personal.
Utfallet f6r 2016 visar att denna siffra landar pa knappt 6 %. Sett till Landstinget Blekinges totala

personalkostnader dr denna siffra strax 6ver 4 %.

Utfallet f6r 2016 innebir att kostnaderna f6r inhyrd personal uppgar till 6ver 800kr/invanare.
Enbart fem landsting/regioner har hégre prognostiserade kostnader f6r 2016 per invinare.

2013 kunde 99% av kostnaderna f6r den inhyrda personalen hirroras till likarna medan denna

siffra 2016 var knappt 90% och sjukskéterskeandelen har 6kat fran 1 % till drygt 10%.
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Blekinges situation vad giller hyrpersonal speglar den nationella situationen avseende
kostnadsutveckling och att sjukskéterskornas andel av hyrpersonalen 6kar. Inhyrning av likare
har funnits lainge, medan det for sjukskoterskor ar en relativt ny foreteelse. Det innebir att det
blir nagot olika fokus f6r de olika yrkesgrupperna — f6r likare handlar det om att bryta ett

beroende som funnits linge, medan det for sjukskéterskor mer dr fragan om att hejda en ganska
nyligen paverkad utveckling. I mangt och mycket kommer aktiviteterna i handlingsplanen att ge
effekt for bada yrkesgrupperna, men i vissa fall ir det nodvindigt att ha olika aktiviteter for olika

yrkesgrupper. Det kommer ocksa att vara nédvindigt att folja utvecklingen fér andra
yrkesgrupper dn likare och sjukskoterskor, sa att inte nya beroenden utvecklas.

Teoretisk prognos lakarforsorjning specialistlakare
Landstinget Blekinge
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:lEudgel . 330,7 _ 330,7 . 3307 . 330,7 | 3307 . 330,7 . 330,7 | 3307 . 330,7 _ 330,7 .
_lBemanning_ 268 166,2 2694 _ 265,6 256 250 _ 245 253 . 261 254

Inom LTB dr 268,2 av 330,7 (november 20106) specialistlikartjinster bemannade, ett vakanslidge

pa cirka 19 %. Enligt den teoretiska prognosen beriknas bristen kvarsta de narmaste tio aren.
rognosen forutsatter att samtliga anstillda ST-lakare tar anstillning som specialistlakare 1
Prog forutsitter att samtlig tallda ST-lakare t tallning pecialistlik
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Landstinget Blekinge. Beaktas bor att tidigare ar har cirka 70 % av ST-ldkarna valt att ta
anstillning som specialistldkare 1 Landstinget Blekinge.

Hur bestillning av bemanning via bemanningsforetag genomférs

Bestillningar av bemanning gors av verksamheten i systemet Monopol. Innan en bestillning kan
goras ska den vara godkind av berord forvaltningschef. Bestéllarenheten skickar ut behov av
bemanning till alla avtalsleverantérerna inom det specifika omradet. Den leverantér som, inom
utsatt tidsram, inkommer med ett godkiant namn pa person som kan fylla behovet och har hogst
ranking blir den som far uppdraget. Svarstiden for respektive bestillning dr normalt 5 arbetsdagar
fran det att bestillningen dr skickad.

Leverantoren ska redovisa namn, utbildning, bakgrund, referenser och kompetens samt
personligt omdome efter intervju om den person som foreslas utfora efterfragat uppdrag.
Samtliga svar som inkommit i tid skickas vidare till verksamheten f6r deras genomgang.
Undantag fran ordinarie bestillningar dr akutbestillningar. Med akutbestillningar menas
bestillningar da likaren respektive sjukskoterskan behéver vara pa plats inom max fem veckor.
Vid akutbestillningar tillimpar bestillarorganisationen principen “forst till kvarn”. Det innebar
att den leverantér, oavsett rangordning, som forst inkommer med godkéint namn pé likare blir
den som far bestillningen. Skulle det vara sa att ingen avtalad leverantor kan leverera ett namn
inom utsatt tid har Landstinget ritt att vinda sig till leverantor utanfor avtalet. Efter att leverantor
blivit vald registreras det i Monopol och ett e-postmeddelande skickas till 6vriga leverantorer.

Om inget svar kommer in frin ndgon av avtalsleverantrerna avseende de efterfraigade uppdragen
g0r bestillarenheten veckovis ett utskick till de avtalade leverantérerna i syfte att kunna tillsitta
uppdragen med avtalsleverantorer, for att slippa ga vidare till direktupphandling.

Kan de avtalade leverantérerna inte tillhandahalla likare respektive sjukskéterskor eller godkind
sadan Overgar forfarandet till direktupphandling. Forfragan skickas via Monopol till 6vriga
avtalade leverantorer samt Ovriga kvalificerade leverantorer enligt gallande rutin. Samtliga svar
som inkommit i tid skickas vidare till verksamheten f6r genomgang. I forsta hand skall den
specialist inom aktuellt omrade som offereras till lagst pris antas. Efter leverant6r blivit vald
registreras det i Monopol och ett e-postmeddelande skickas till 6vriga leverantérer.

Pagaende arbete for oberoende av inhyrd personal i Landstinget
Blekinge

Baserat pa det arbete som genomforts inom psykatrin i Vistra Gétaland och psykatrins nationella
projekt for att uppna oberoende av inhyrd personal har identifierats sextio atgirder inom sju
omraden. De sju omradena ir:

»  Attraktiv arbetsplats

* Dimensionering — bemanningsplan

»  Rekrytering

* FErsittningsfragor

* Nya arbetssitt

* Samarbete mellan landsting/regioner

* Tidplaner
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Ett intensivt arbete med kompetensforsorjning pagar redan i Landstinget Blekinge, och har sa
gjort under en lingre tid. Nir gap-analys jimfért med de sju omradena och sextio atgirderna
genomfordes identifierades att manga handlar om arbete som redan pagar och fortsitter att
utvecklas. Ofta dr detta arbete en del av en fortlépande och dterkommande process, och ddrmed
inte en specifikt avgrinsad aktivitet. I den handlingsplan som upprittats fokuseras pa nya
aktiviteter och dirfér anges hir viktiga delar i det arbete och de processer som pagar och som
kommer att fortsitta genomforas for att trygga Landstingets kompetensférsorjning. Aktiviteterna
och processerna som beskrivs dr huvudsakligen pa forvaltningsévergripande niva, férutom detta
genomfors ett antal aktiviteter specifikt pa respektive forvaltning.

Attraktiv arbetsplats

Landstinget arbetar hela tiden med att utveckla arbetsmiljo, ledarskap och medarbetarskap. Det
senaste aret har arbetet med att forbittra ledning, planering, styrning och uppféljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet intensifierats. Den medarbetarundersékning som genomférdes i
november visar goda resultat, med en forbittring av index for hallbart medarbetarengagemang
och en kraftig forbattring av arbetsmiljoindex. Detta arbete ir en kontinuerlig process i stindig
forbattring.

Landstinget har de senaste aren utvecklat mottagande och introduktion av studerande inom VFU
AT och ST. Sa kallade LUV A-avdelningar har inrittats for att kunna ge dnnu bittre handledning
till fler sjukskoterskestudenter och Blekinge utsiags 2016 av sjukskoterskestudenterna som linet
med bast VFU 1 Sverige. Ett introduktionsar for nyfardiga sjukskoterskor har inforts, Blekinges
AT-tjanstgoring rankas som fjiarde bast i landet och primirvéirden fick pris for bista handledare.
Blekinge har en god organisation med en studieledningsgrupp som kontinuerligt arbetar med att
utveckla AT och ST tjianstgoringen.

Virdplatskoordinator finns pa Blekingesjukhuset for att pa basta sitt planera och férdela
vardplatser, och samarbetet med kommunerna vad giller vardplanering ar starkt.
Schemaplanerare finns pa de avdelningar som har behov av det.

Ett lokalt avtal om fortbildning f6r specialistlikare finns.

bl

Dimensionering

Baserat pa analys som gjordes 2014 har antalet ST inom psykiatri och habilitering utékats for att
mota framtida behov av specialistlikare inom psykiatri.

Varje ar genomfors identifiering av framtida behov av specialistsjukskoterskor och baserat pa
detta ges mojlighet till ett antal utbildningsanstéllningar, d.v.s. att sjukskéterskor liser
specialistutbildning pa betald arbetstid. Utover utbildningsanstillningarna finns dven mdjlighet till
studiebidrag for specialistutbildning baserat pa behovsanalys.

Respektive forvaltning arbetar aktivt med bemanningsplanering for att kunna bedéma behovet av
kompetens idag och i framtiden.

Rekrytering

Landstinget genomfor drligen en planering for deltagande pa missor baserat pa
rekryteringsbehov. Forra aret deltog Landstinget pa ett stort antal massor och
arbetsmarknadsdagar, riktade till olika studenter pa olika nivaer och olika yrkesgrupper.
Landstingets ndrvaro pa sociala medier har Okat i syfte att skapa Okat intresse for hilso- och
sjukvarden, och har bade natt och Gvertriffat malet for antalet foljare pa Instagram.

Nya rekryteringskanaler provas som Internetmedicin, Cruitway och LinkedIn.

Ett snabbspir har startat i syfte att ta tillvara hilso- och sjukvardskompetensen hos nyanlinda
och flyktingar.
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Likarassistenter anstills under sommaren for att skapa ett intresse for Landstinget och ett
rekryteringsunderlag.

Likarrekrytering sker fran andra linder inom EU.

Karenstid finns for likare som tidigare arbetat pa Landstinget och nu gitt 6ver till
bemanningsforetag.

Ersattningsfragor

Landstinget arbetar sedan en lang tid tillbaka strukturerat med lonesittning och
lonedversynsprocess. Under perioden 2015-2017 har Landstinget avsatt sju miljoner extra per ar
for att arbeta med konkurrenskraftiga 16ner. Baserat pa analys av marknad och rekryteringsbehov
genomfors arligen en process for att identifiera de grupper dir I6nesatsning behéver goras.

I Landstinget finns ett avtal om extra tjanstgoring pa jourkomp for likare som ger mojlighet att
med formanlig ersittning tjanstgora pa andra basenheter. /kliniker under jourkompledighet.
Landstinget har dven ett s.k. pensiondrsavtal som ger pensionerade medarbetare mojligheter att
ga in och arbeta 1 Landstinget igen.

Landstinget erbjuder méjlighet till I16nevixling.

Nya arbetssatt

Landstinget har pabérjat genomférandet av utvecklingsstrategin framtidens hilso- och sjukvard
som kommer medfora férindringar i arbetssitt och roller. Kopplat till detta arbetar
forvaltningarna kontinuerligt med nya arbetssatt som syftar till béttre kvalitet, tillganglighet och
kontinuitet for patienterna som t.ex. avancerad sjukvard i hemmet, akutvardsavdelning,
bedémningsbilar och likarbil.

Landstinget har dven infért vardnira service, som frigor tid for patientarbete for vardpersonal.
Hilso- och sjukvardsforvaltningarna i landstinget arbetar aktivt med ritt anvind kompetens, i
syfte att arbetsuppgiftsférdelningen mellan yrkesgrupper ska vara sa dndamalsenlig som m&jligt.

Samarbete mellan landsting/regioner

Samarbete pagar mellan Landstinget Blekinge, Region Kronoberg och Landstinget Kalmar 1
genomforandet av ST-utbildningen, i syfte att aven som mindre landsting/regioner kunna
genomfora utbildningar av hog kvalitet med effektivt anvindande av resurserna.

Arbete har paborjats for att teckna avtal med Lunds Universitet och Region Skane om att
likarstudenter genomfor praktik (s.k. VIL, verksamhets integrerat lirande) i Blekinge.

Tidplaner

Sedan 2015 har Landstingsstyrelsen tagit beslut om stopp for hyrlikare, med maoijlighet f6r
forvaltningschefer att bevilja undantag. Genom det nationella projektet och den lokala
handlingsplanen finns nu tidplan for att uppna oberoende av inhyrd personal.

Pagaende arbete psykiatri och habilitering

Psykiatri- och habiliteringsférvaltningen har deltagit i psykiatrin nationella projekt f6r oberoende
av inhyrd personal, som fungerat som grund och inspiration f6ér det nationella projektet. Som en
del av detta har férvaltningen tagit fram och beslutat om lokal handlingsplan. Forvaltningen
kommer att fortsitta med genomforandet av planen, som dven fungerar som inspiration fér det
landstingsovergripande projektet och atgirder pa landstings- och forvaltningsniva. Samordning av
aktiviteter sker i processledningen.
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Arbetssatt i projektet

Anvindandet av inhyrd personal i virden dr en komplex och omfattande fraga. Det faktum att
det gjorts flera forsok att minska anvindandet av inhyrd personal utan att lyckas tyder pa att det
finns systemiska faktorer som forsvarar. Samtidigt dr det helt och hallet genomférbart, vilket
exemplet fran psykiatrin i Vistra Gétalandsregionen visar. Under rubriken ”Péagaende arbete 1
Landstinget Blekinge” redogjordes for ett urval av den mingd aktiviteter och processer som
redan pagar, utan att ha lyckats vinda trenden. Slutsatsen ar att for att lyckas kommer det inte att
ricka att helt enkelt inf6ra nya aktiviteter dven om det ar en helt n6dvindig och visentlig del.
Landstinget Blekinge behdver denna ging ta sig an uppgiften pa flera olika nivaer:

¢ Genomforande av definierade och konkreta aktiviteter

e Fordjupad forstaelse av med- och motkrafter

e Involvering och engagemang pa samtliga systemnivaer

e Samordnad ledning, styrning och uppféljning.

Genomférande av konkreta och definierade aktiviteter. Forutom de redan pagiende
aktiviteterna och processerna behover nya liggas till utifran de sextio punkterna for att fa en
samlade och bred ansats pa savil landstings- som forvaltningsniva. Utifran en gap-analys av de
sextio punkterna har en prioritering gjorts.

Fordjupad forstaelse av forutsittningar for systemforandring. Enligt Scharmer (Scharmer,
Otto; Theory U, 2016) behéver en forindring pa systemniva folja en process i flera steg. Forsta
steget dr att observera och skaffa mer data, att ga till de platser i ett system ddr mest information
kan fés, de platser som har storst betydelse och mest potential och dir en férandring redan kan
borja skonjas. Nasta steg dr att arbeta och reflektera utifrain den information som finns och vad
som ska uppnds, att se systemet utifrin och hur det kan férindras i den 6nskade riktningen. Sista
steget dr att agera snabbt pa olika nivaer, att f6rs6ka och se vad som fungerar och inte, att lira
fran det som gjorts och utveckla och férindra baserat pa det. Detta innebir att en del av
handlingsplanen maste besta av att skaffa djupare forstaelse av vad som orsakar dagens beroende
av inhyrd personal f6r att kunna se vilken f6rindring som kravs och att kunna prova olika sitt att
genomfoéra detta.

Involvering och engagemang pa olika systemnivaer. Ungefir 70 procent av alla
torandringsprogram i organisationer misslyckas (McKinsey Performance Transformation Survey, 2015)
och motstand mot f6rindring anges ofta som en av de starkast bidragande orsakerna.
Storbritanniens National Health Services Horizons Group jamforde inom ramen for sitt
utbildningsprogram for férandringsledning en modell f6r beteendeférindring med hur
torandringsarbete vanligtvis genomfors. Beteendeforindring sker 1 flera olika steg: ointresse av
eller ofdrstaelse for behovet av forindring; att fundera pa forindring; férberedelse f6r f6randring;
aktivitet, att faktiskt prova ett nytt beteende; uppratthallande av nya beteenden. De flesta
forindrings initiativ borjar typiskt pa steg 4, aktivitet, vilket medfor ett motstind mot forindring
da de som paverkas inte dr motiverade. For projektet oberoende av inhyrd personal innebidr det
att en viktig del av handlingsplanen kommer att vara att kommunicera med och involvera ett stort
antal intressenter pa olika nivaer, t.ex. politisk ledning, patienter, medarbetare, chefer och fackliga
foretradare for att ta tillvara allas kompetens och energi 1 arbetet.

Samordnad ledning, styrning och uppféljning. Ledarskapet ir av avgérande betydelse for att
na framging 1 projektet. Beslut behéver fattas och aktiviteter genomféras pa en mingd olika
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nivaer. Processledningen, processledaren och arbetsgruppen har ett uppdrag att ta fram och félja
upp handlingsplanen, men om inte ledarskapet pa samtliga nivder har vilja och férmaga att
genomfora férindringen kommer det inte att lyckas. Det innebiér ocksa att fortlopande
uppfoljning maste goras pa flera nivaer.

Approachen att ta sig an uppdraget pa olika nivaer, med bred involvering, betyder ocksa att
handlingsplanen kommer att férindras, utvecklas och forfinas under den tva-ariga
projektperioden, i takt med att mer kunskap och erfarenheter gors. Det innebir att
handlingsplanen kommer att vara ett levande dokument dir kontinuerliga justeringar gors.

Pagaende utvecklingsarbete med indirekt paverkan pa anvandandet av inhyrd
personal

Landstinget dr inne i ett pagdende utvecklingsarbete av verksamheten som har paverkan pa
behovet av inhyrd personal. Utvecklingsstrategin framtidens halso- och sjukvird kommer
medféra dndrade arbetssitt, roller och behov av kompetens. Inférandet av personcentrerad vard
medfor ett nytt forhallningssatt till patienten som medskapare i sin egen vard. Framtidens
vardinformationsstéd medfor férindrade arbetsprocesser. Utvecklandet av e-hilsa ger mojlighet
att erbjuda vird pa nya sitt. Det priméra malet f6r dessa arbeten ér att dven fortsittningsvis
kunna erbjuda en god (eller dnnu battre) hilso- och sjukvard till invanarna i Blekinge, men genom
deras paverkan pad processer och effektivitet kan de ocksa ha en paverkan pa 1 vilken grad inhyrd
personal beh6ver anvindas.

Det ar viktigt att kdnna till att dessa arbeten kommer ha en paverkan, och att f6lja dem sa att
arbetet inom ramen for den lokala handlingsplanen f6r oberoende av inhyrd personal ér i
samklang med dem.

Gap-analys

I projektet har tagits fram sextio punkter inom sju omraden som utgingspunkt for det lokala
arbetet.

Baserat pa de sextio punkterna har en gap-analys gjorts pa landstings- och forvaltningsniva. Varje
punkt har bedémts utifran:

e I vilken grad Landstinget Blekinge arbetar med den idag
e Vilken effekt det skulle fa att genomféra den

e Svarighetsgrad i genomférandet

e Vilken prioritering den bor ha

Utover aktiviteterna baserade pa de sextio punkterna tillkommer aktiviteter f6r fordjupad
forstaelse, involvering och engagemang pa samtliga systemnivaer och samordnad ledning,
styrning och uppfoljning.

Prioriterade aktiviteter baserat pa gap-analys av de sextio punkterna

Landstingsovergripande:
e Tortsatt arbete med arbetsgivarvarumarket
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Fortydliga karridrvigar

e Ta fram maltal f6r antal AT, ST, specialistlikare och sjukskéterskor

e Oka antalet ST-likare och sjukskoterskor under specialistutbildning

e Rekrytering av svenskar som studerar utomlands

e Se 6ver avtal om mojlighet att tjdnstgora pa annan klinik/basenhet under jourkomp

e Se over mojlighet till 16nevixling anpassat till utlindska likare

e Utred fraiga om utlandsrekrytering av sjukskoterskor

e Utred Heroma-behoriget for administrativ chefsstodjare

e Samla information vid avgangssamtal

e Samordning av likarbemanning inom Landstinget

e Tydlig ansvarstérdelning specialistvard-primérvard-psykiatri och habilitering

e Randning i primérvarden

e Satsning pa hogre lonelige for specialiteter inom bristomrade

e Utred fraga om mojlighet att infora eller képa tjanst gillande relocation center och
welcome manager

e Utred fragan om ev. férlingning av karenstid

Primarvarden:

e Inférande av utbildningsenhet — har paverkan pa handledning, introduktion och
rekrytering av svenskar som studerar utomlands

e Rekrytering av svenskar som studerar utomlands

e Studierektor for AT-lakare

e Skapa utrymme for kollegiala méten f6r specialistlikare

e Handledning f6r specialistldkare

e Mojlighet att styra sin tidbok

o Forskar-ST

e Ledarskaps-ST

e Storre delaktighet av ldkare 1 lednings- och utvecklingsarbete.

e Tydliga uppdrag

e Produktionsplanering och bemanningsplan f6r jimnare arbetsbelastning och smidigare
flode.

e Minska behovet av likartid — ritt anvind kompetens/pa toppen av sin kompetens

e Anvind IT-I6sningar i storre omfattning

e Optimera anvandning av befintliga resurser

e Hogre l6nelidge pa mindre attraktiva enheter

e Deltai AT-rekryteringen

e Piverka AT-dimensionering

Psykiatri och habilitering
Se atgirdsplan, bilaga 1.

Blekingesjukhuset:

Oka stoltheten och arbetsglidjen
Genomtinkt mottagande och introduktion av specialister
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God handledning f6r ST

Sikra specialistlikares och specialistsjukskoterskors kompetensutveckling
Fortydliga karridrvigar, uppmuntra till officiellt delegerat ansvar

Inritta schemaplanerartjanst

Infor vardplatskoordinator

Ta fram bemanningsplan

Starta natverk for likartjanstgoring for egna likare och pensionirer

Under utfasningsperiod — anvind endast upphandlade bemanningsforetag
Under utfasningsperiod — undvik krav pa jourer f6r hyrlikare
Produktionsplanering for jamnare arbetsbelastning och smidigare flode
Effektivt teamarbete — vem gor vad? Utbildning i teamarbete

Minska behovet av lidkartid. Ta fram maltal f6r produktion, task-shifting utan att utarma
likararbetet
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Omrade Aktivitet Beskrivning Ansvarig Tidpunkt Status

Landstingsdvergripande

Attraktiv arbetsplats Fortydliga karridrvigar Definiera, beskriv och | Personalstrateg med 2017-12-31
kommunicera ramverk |inriktning ledarskap och
for olika typer av kompetens
karridrvigar
Dimensionering - Ta fram maltal f6r antal AT, ST, Baserat pa Personalstrateg med 2017-12-31
bemanningsplan specialistlikare och sjukskoterskor forvaltningarnas inriktning
bemanningsplaner, personalforsorjning
berikna behov av antal
AT och ST samt

rekryteringsbehov av
specialistlikare och
sjukskoterskor. Att
bemanningsplaner finns
ar forutsattning for att

berikning ska kunna
goras.
Utred fragan om ev. férlingning av Ev. kan en forlingning | Personaldirektor 2017-12-31
karenstid av karenstiden ha
effekt.
Rekrytering Utred behov av 6kning av antalet ST- | Baserat pa maltal, ta Personaldirektor 2017-06-30
likare och sjukskoterskor under med behov av ST-
specialistutbildning likare samt behov av
antal

utbildningsanstillningar
och utbildningsbidrag i
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ordinarie budgetarbete.
Att bemanningsplaner
finns dr forutsittning
for att berakning ska
kunna goras.

Rekrytering av svenskar som studerar | Utred behov av Personalstrateg med 2017-06-30
till likare utomlands ytterligare aktiviteter pa |inriktning
landstingsniva for att | personalforsorjning

attrahera svenskar som
studerar utomlands.

Utred fraga om utlandsrekrytering av | Identifiera om Personalstrateg med 2017-06-30
sjukskoterskor utlandsrekrytering av | inriktning

sjukskoterskor ska ske 1 | personalférsorjning
egen regi eller genom
avtal med leverantor.

Fortsatt rekrytering fran utlandet av Personalstrateg med Lopande arbete
specialistlakare inriktning
personalforsérjning
Samla information vid avgangssamtal | Utred mojlighet att pa | Personalstrateg med 2017-12-31
strukturerat sitt inriktning
sammanstilla personalforsorjning

informationen vid
avgangssamtal, i syfte
att arbeta med stindig
torbattring av
Landstingets formaga
att behélla medarbetare.

VIL f6r lakarstudenter vid Lunds Inf6r VIL pa Personaldirektor for 2017-12-31
Universitet Landstinget Blekinge | tecknande av avtal
Studieledningsgrupp for
planering och
genomforande av VIL




LANDSTINGET BLEKINGE

=S

4>

Randning i Primérvard Utred randning av Forvaltningschefer 2017-06-30
nirliggande specialiteter | hilso- och sjukvird
1 Primirvarden
Utred fraga om mojlighet att inféra Ett gott mottagande dr | Personalstrateg med
eller kopa tjanst gillande relocation viktigt for inriktning
center och welcome manager bendgenheten att personalforsorjning
stanna.
Ersittningsfragor Se 6ver avtal om moijlighet att Behov av att utreda Forhandlingschef 2017-06-30
tjanstgora pa annan klinik/basenhet fragan om avtalet ar
under jourkomp tillfyllest for att
stimulera till
tjanstgoring pa annan
klinik/basenhet
Se 6ver moijlighet till I6nevixling Att borja arbeta 1 Forhandlingschef 2017-12-31
anpassat till utlindska lidkare Sverige har, beroende
pa alder, paverkan pa
pensionen vilket
medfér behov att
utreda om nuvarande
system for lonevaxling
ar tllrackligt.
Oversyn av lonelige for specialiteter Behov av att ligga pa Forhandlingschef 2017-12-31
inom bristomrade konkurrenskraftig niva.
Nya arbetssitt Samordning av likarbemanning inom Forvaltningschefer 2017-12-31
Landstinget hilso- och
sjukvardsfoérvaltningarna
Samarbete inom och | Tydlig ansvarsférdelning specialistvard- | Del 1 framtidens hilso- | Férvaltningschefer 2018-12-31
mellan landsting primirvard-psykiatri och habilitering | och sjukvird. hilso- och
sjukvardsférvaltningarna
Fordjupad forstaelse | Intressentintervjuer Intressentintervjuer Arbetsgrupp 2017-06-30
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av forutsittningar for
systemforandring

skapar Okad forstaelse
for olika intressenters
behov och

forutsittningar

Skuggning

Att f6lja med
medarbetare frin olika
yrkesgrupper i deras
arbete skapar 6kad
forstaelse for
arbetssituation och
incitament for arbete i
bemanningsféretag

Arbetsgrupp

2017-06-30

Intressentdialoger

Dialoger med olika
intressenter (fackliga
foretridare,
patientforetradare etc.) i
form av moten och
workshops ger 6kad
information om behov
och forutsittningar.

Arbetsgrupp

Lopande under
projektets gang

Involvering och
engagemang pa
samtliga systemnivaer

Utarbetande av kommunikationsplan

En
kommunikationsplan dr
en forutsittning for att
kunna skapa
medvetenhet och
engagemang for
projektet.

Kommunikator 1
arbetsgruppen

2017-03-30

Forindringsdialoger

Dialoger pa olika nivaer
med olika deltagare om
férutsittningar, behov

av forindring, idéer och

Arbetsgrupp

Lopande under
projektets gang.
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ataganden bidrar till
ledarskap och
dgandeskap genom hela
organisationen.

Samordnad ledning,
styrning och
uppféljning

Upptoljning av nyckeltal och
indikatorer

Upptdljning pa
relevanta nivier av
nyckeltal och
indikatorer gillande
anvindande av inhyrd
personal ar en
forutsittning for
ledning av arbetet

Koncerncontroller

Lopande under
projektets gang.

Samordning av planering och
genomforande

I respektive forvaltning
planeras, genomfors
och f6ljs upp
aktiviteter. En samlad
overblick och
koordinering vid behov
behover finnas.

Processledning

Lopande under
projektets gang.

Priméarvarden

Attraktiv arbetsplats

Inférande av utbildningsenhet

Uppstart av
utbildningsenhet

Forvaltningschef
tillsammans
projektledare

Hosten 2017

Inforande av AT-studierektor

Finansiering och
tillsiattning av
studierektor f6r AT i
primirvard

Studierektor i
primarvard och
Chef for

Hilsovalsavdelningen

Snarast

Skapa utrymme for kollegiala méten
tor specialistlakare

Méten inom
specialiteten
allmianmedicin. Skapa

Primirvardens
ledningsgrupp

Hosten 2018
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en struktur och modell

Handledning f6r specialistlikare

Skapa forum for
handledning, t ex

Balintgrupp, FQ-grupp

Forvaltningens
likarforsérjningsgrupp

Hosten 2017.
Inventering av
intresse under varen

2017

Forskar-ST

Inratta sarskilt forskar-
ST. Finansiering? Tid?

Studierektor i
primarvard och
Chef for

Hilsovalsavdelningen

Hosten 2017.
Annonsering varen
2017

Ledarskaps-ST

Inratta sarskilt
ledarskaps-ST.

Studierektor i
primarvard och

Hosten 2017.
Annonsering varen

Chef for 2017
Hilsovalsavdelningen
Okad delaktighet av likare i Utveckla arbetssitt och | Primérvardens Hoésten 2018
ledningsfragor modeller for storre ledningsgrupp
delaktighet i
utvecklingsfrigor.
Dimensionering — Ta fram bemanningsplan Faststalla Forvaltningschef 2017
bemanningsplan bemanningsmal, tex
antal listade /lik och
VC.
Finansiering
Fortydliga uppdraget | Verksamhetschef
Rekrytering Delta i AT-rekryteringen Storre delaktighet vid | Studierektor f6r AT Pagar
rekrytering
Rekrytera svenskar som studerar Delta i massor. Besoka | Rekryteringsgrupp i Viren 2017

utomlands

lirositen. Annonsering.

Ta emot
lakarassistenter

projekt utbildningsenhet

Ersittningsfrigor




LANDSTINGET BLEKINGE

=S

4>

Optimera anvindning av befintliga Ta fram modell f6r Personalchef 2017
resurser “internstafett’” i
torvaltningen. Villkor
for tjanstgoring vid lag
eller obemannad enhet.
Hogre 16neldge pa mindre attraktiva Ta fram en modell f6r | Personalchef 2017
enheter lonesattning pa
svarbemannade enheter
Nya arbetssitt
Minska behovet av lakartid — ritt Inventera vilka Cheflikare Hosten 2018
anvind kompetens/pa toppen av sin | arbetsuppgifter som
kompetens kan delegeras eller
utforas av annan
profession.
Produktionsplanering f6r jimnare Kartligening av behov | Verksamhetschef Hoésten 2017.
arbetsbelastning och smidigare fléde inom olika omriden. Kartligening pagar,
Anvinda erfarenheter implementering
fran egen forvaltning. 2018
Ta fram goda exempel
fran egna verksamheter.
Anvind IT-16sningar i storre Fortsatt arbete 1 IT-gruppen Pagar
omfattning arbetsgrupp for IT
Moijlighet att styra sin tidbok Testa att lakare styr sin | Verksamhetschef Hoésten 2017. Pilot
egen tidbok pa nigon 3 man pa
enhet. vilbemannad enhet.
Samarbete inom och | Piaverka AT-dimensionering Landstingsévergripande | Studierektor

mellan landsting

samverkan om
dimensionering och
placering, t.ex.
primirvards-AT.
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Blekingesjukhuset

Attraktiv arbetsplats

Oka stoltheten och arbetsglidjen

Samverkan, virdegrund

och god arbetsmiljé

Ledningsgrupper for
respektive verksamheter

Lopande arbete

Genomtinkt mottagande och
introduktion av
specialistlikare/specialistsjukskoterskor

Anpassat efter behovet
hos varje nyanstalld

Ledningsgrupper for
respektive verksamheter

Lépande arbete

Sakra specialistlikares och
specialistsjukskoterskors
kompetensutveckling

Folj avtal for likare.
Kompetensplanering
for sjukskoterskor.

Ledningsgrupper for
respektive verksamheter

Lopande arbete

God handledning fo6r ST

Utsedd handledare for
varje lakare.
Dokumentations- och
utvecklingsplan.

Verksamhetschef och
ST-studierektor.

Lépande arbete

Dimensionering - Under utfasningsperiod — anvind Folj det nya avtalet. Verksamhetschef Lopande arbete
bemanningsplan endast upphandlade
bemanningsféretag
Under utfasningsperiod — undvik krav Verksamhetschef Lépande arbete
pa jourer for hyrlikare
Ta fram bemanningsplan Ger underlag f6r maltal | Sjukhusets 2017-12-31
och bedémning av ledningsgrupp
behov av ST-likare och
utbildning av
specialistsjukskoterskor.
Rekrytering Starta nitverk for lakartjanstgoring fo6r | Uppmuntra utlaning pa | Ndarmaste chef Lopande arbete

egna likare och pensiondrer

jourkompledighet etc.

Ersittningsfrigor

Undvik/tidsbegtrinsa individuella

Individuella formaner

Lonesattande chef

Lopande arbete
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formaner

skapar motsittningar
och forsvirar planering

Nya arbetssitt Minska behovet av likartid. Ta fram Produktionsplanering | Ledningsgruppen BLS | L6épande arbete
maltal f6r produktion, task-shifting och maltal skapar bittre
utan att utarma lakararbetet forutsattningar for
andamalsenlig
bemanning och ritt
anvind kompetens.
Produktionsplanering fér jimnare Produktionsplanering | Ledningsgruppen BLS | Gors en gang per ar
arbetsbelastning och smidigare flode och maltal skapar bittre
forutsittningar for
indamalsenlig
bemanning och ratt
anvind kompetens
Effektivt teamarbete — vem gor vad? | Ritt anvind kompetens | Ledningsgruppen BLS | Lépande arbete
Utbildning i teamarbete
Inritta schemaplanerartjinst Baittre planering ger Forvaltningschef 2017-12-31
mer effektivt
anvindande av
kompetens
Inf6r vardplatskoordinator Biittre planering ger Forvaltningschef 2017-12-31

mer effektivt
anviandande av resurser




